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В [Наименование суда, обычно районный суд]
Адрес: [адрес суда]
Истец: [Ваше ФИО]
Адрес: [Ваш адрес регистрации]
Телефон: [номер телефона]
Электронная почта: [ваш e-mail]
Ответчик: [Наименование онлайн-школы / ИП / ООО]
ИНН: [номер ИНН]
Адрес: [юридический адрес из реестра]
Цена иска: [СУММА] руб.
Госпошлина: не облагается (п. 3 ст. 17 ЗоЗПП)
Исковое заявление о возврате денежных средств за образовательные услуги
«__» ________ 20__ г. между мной (Истец) и [Наименование ответчика] (Ответчик) был заключен договор на оказание образовательных услуг в дистанционной форме по курсу [Наименование курса]. Заключение договора подтверждается акцептом оферты и полной оплатой стоимости обучения в размере [СУММА] руб. Факт оплаты подтверждается [чеком/квитанцией] №__ от «__» ________ 20__ г.
«__» ________ 20__ г. я принял решение отказаться от исполнения договора. В этот момент обучение еще не было завершено (или не было начато). Мною в адрес Ответчика была направлена письменная претензия с требованием о расторжении договора и возврате денежных средств за оставшуюся часть курса. Согласно ст. 32 Закона РФ «О защите прав потребителей», потребитель вправе отказаться от исполнения договора в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов.
Ответчик оставил претензию без удовлетворения (либо вернул лишь незначительную часть суммы), ссылаясь на условия оферты о невозвратности оплаты после открытия доступа к материалам. Однако условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с законом, являются ничтожными в силу ст. 16 Закона «О защите прав потребителей». Ответчик не предоставил доказательств несения конкретных расходов, связанных с исполнением именно моего договора.
На основании ст. 13, 15, 32 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», ст. 450.1, 782 ГК РФ,
ПРОШУ:
· расторгнуть договор об оказании образовательных услуг, заключенный между сторонами;
· взыскать с Ответчика в мою пользу денежные средства в размере [СУММА] руб.;
· взыскать компенсацию морального вреда в размере [СУММА] руб.;
· взыскать штраф в размере 50% от присужденной суммы за отказ от добровольного удовлетворения требований.
Приложения:
1. Копия договора (оферты) и платежного документа;
2. Копия досудебной претензии с подтверждением отправки;
3. Расчет взыскиваемой суммы;
4. Уведомление о вручении копии иска ответчику.
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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