	
	
	Образец документа  загружен с сайта https://evgeniyvolkov.ru 




В [наименование суда]
Адрес: [адрес суда]
Истец: [ФИО полностью]
Адрес: [ваш адрес регистрации]
Телефон: [номер телефона]
Электронная почта: [email]
Ответчик: [Наименование авиакомпании]
Адрес: [юридический адрес перевозчика]
ИНН: [при наличии]
Цена иска: [СУММА] руб.
Исковое заявление о взыскании денежных средств за авиабилеты
«__» ________ 20__ г. мной был приобретен авиабилет по маршруту [пункт отправления] — [пункт назначения] на рейс № [номер], дата вылета «__» ________ 20__ г. Стоимость билета составила [СУММА] руб., что подтверждается маршрутной квитанцией и чеком об оплате.
Однако запланированный полет не состоялся по следующей причине: [укажите причину: отмена рейса, задержка более чем на X часов, болезнь пассажира или члена семьи, иное]. Данное обстоятельство подтверждается [укажите документ: справкой из аэропорта, медицинским заключением, копией уведомления об отмене].
В соответствии со ст. 108 Воздушного кодекса РФ и п. 227 Федеральных авиационных правил № 82, в случае вынужденного отказа пассажира от перевозки возврат провозной платы осуществляется в полном объеме. Я своевременно уведомил перевозчика об отказе «__» ________ 20__ г., направив досудебную претензию. Ответчик оставил требование без удовлетворения (или проигнорировал его).
Поскольку ответчик нарушил мои права как потребителя, я также заявляю требование о взыскании неустойки на основании ст. 28 Закона «О защите прав потребителей», компенсации морального вреда в размере [СУММА] руб. и штрафа за несоблюдение в добровольном порядке требований потребителя.
На основании изложенного и руководствуясь ГК РФ, Воздушным кодексом РФ, Законом РФ «О защите прав потребителей»,
ПРОШУ:
1. Взыскать с [Наименование авиакомпании] в пользу Истца стоимость оплаченных билетов в размере [СУММА] руб.;
2. Взыскать неустойку в размере [СУММА] руб.;
3. Взыскать компенсацию морального вреда в размере [СУММА] руб.;
4. Взыскать штраф в размере 50% от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
Приложения:
· копия авиабилета (маршрутной квитанции);
· доказательства оплаты (чек, выписка);
· доказательства вынужденного отказа (справка о болезни, сообщение об отмене рейса);
· копия досудебной претензии с подтверждением отправки;
· расчет исковых требований.
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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